
หมวดตวัชีว้ดั Customer complaints 

ประเภทตวัชีว้ดั Rate complaints 
ชื่อตวัชีว้ดั (ภาษาไทย) อตัราขอ้รอ้งเรยีน≤ 0.5 
ชื่อตวัชีว้ดั (ภาษาองักฤษ) Rate complaints 
นิยาม ค าอธบิาย 
ความหมายตวัชีว้ดั        

ขอรอ้งเรยีนเรื่องสทิธผิูป้ว่ยและจรยิธรรมของโรงพยาบาลก าแพงเพชร จาก
ผูใ้ชบ้รกิารและญาต ิ

วตัถุประสงคข์องตวัชีว้ดั 1.เพื่อรวบรวมขอ้รอ้งเรยีนทุกขอ้รอ้งเรยีนและสง่ต่อผูเ้กีย่วขอ้งใหม้กีารรายงานใน
ระบบโปรแกรมความเสีย่งของโรงพยาบาลก าแพงเพชรไม่ออกไปรอ้งเรยีน
ภายนอกตามสือ่ต่างๆ ทีอ่าจสง่ผลเสยีหายต่อชื่อเสยีงของโรงพยาบาล 
2.เพื่อน ามาปรบัปรงุ พฒันา คณุภาพการบรกิารในทุกมติเิช่นพฤตกิรรมบรกิาร
ของบุคลากร  การบรกิารอื่นๆทัง้ผูป้ว่ยนอกและผูป้ว่ยใน รวมทัง้ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
อาคารสถานที ่

สตูรในการค านวณ จ านวนขอ้รอ้งเรยีนแยกตามโปรแกรม X 1000 
จ านวนผูม้ารบับรกิารผูป้ว่ยนอกหรอื จ านวนวนันอนผูป้ว่ยในทัง้หมดในช่วงเวลา
เดยีวกนั 

ขอ้มลูทีต่อ้งการ ตวัตัง้ จ านวนขอ้รอ้งเรยีนแยกตามโปรแกรม 
ตวัหาร จ านวนผูม้ารบับรกิารผูป้ว่ยนอกหรอื จ านวนวนันอนผูป้ว่ยในทัง้หมดในช่วงเวลา

เดยีวกนั 
รหสัโรค/หตัถการ 
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ตวัตัง้ - 
ตวัหาร - 

ความถีใ่นการจดัท าขอ้มลู ทุก 3 เดอืน  (ตวัชีว้ดัรายไตรมาส ) 
หน่วยวดั อตัรา 
เป้าหมายของ  ≤ 0.5  (ทุก  3  เดอืน) 
Benchmark  (ระบุทีม่า/ ปี)*  
เกณฑว์ดัระดบัผลการด าเนินงาน *   ประเมนิจากทีโ่รงพยาบาลร่วมบนัทกึขอ้มลู 
ระดบั 1  (มคี่าเดยีว)  
ระดบั 2 (ค่าเป็นช่วง ....-....)  
ระดบั 3 (ค่าเป็นช่วง ....-....)  
ระดบั 4 (ค่าเป็นช่วง ....-....)  
ระดบั 5 (มคี่าเดยีว)  
วธิกีารแปลผล ค่ายิง่น้อย = มคีุณภาพด ี
ทีม่า/Reference สมุดรายงานขอ้มลูอุบตักิารณ์ โรงพยาบาลก าแพงเพชร พฤศจกิายน 2559,

โปรแกรม RISK โรงพยาบาลก าแพงเพชร 
วนั เดอืน ปี ทีเ่ริม่ใช ้ 9 พฤศจกิายน 2559 
หมายเหตุ  
ผูร้บัผดิชอบ นายบดนิทร ์ ปทมุทอง / Tel.095-4795598 หน่วยงาน 2203 
 


